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A rendszer szolgaltatasai.
A rendszer felépitése.

Alap ingatlanok (hasznalt
lakéingatlan, Gdulo, egyéb)
rogzitése.

Megbizok alapszintd
kezelése.

Egyszer( keresés.

Egyszerl nyomtatasok és
uzenetek.

Erdeklédés rogzitése.

Ingatlanok megosztasa
halézatokhoz és
adatbazisokhoz. Megtekintések

Ugyfélkezelés.
Ujsaghirdetések kezelése.

»  Hatékonysagvizsgalat. »  Jelentések a rendszerrél.
»  Irodai jelentések 1. »  Irodai jelentések 2.
»  Atlagaras statisztikak. »  Atlagéras statisztikak.

> Id6soros statisztikak.
»  Jelentések vasarloi szokasokrol.
> Ugynékék pénziigyi elszamoldsai.
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OriGo Ingatlan Program

Profi irodaj nYiIvéntartés az ugyvitel szabalyozasanak
lehetOségével.

Kiemelten kezelt témak: ingatlanok, keresési megbizasok,
tugyfelek, lgyintézok, erdeklodések, bemutatok, események.

Sajat internet oldal (origoingatlan.hu/cégnév, sajat oldalba
keresomotor, ingatlanos portal bérlet.

Halozatok kiszolgalasa, lehetoséegek az egyuttmukodésben.
Adatok publikalasa internetes adatbazisok felé.

Hirdetési ujsagok felé hirdetésfeladas.

Mobil internet lehetoségek PDA esetén.

Telefon flotta az el6fizetoknek.

Arképzés, tudasszintek.
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Sziukseges eszkdzdk

Maximum 2-3 éves szamitogépek
Minimum 19”-es monitorok

Haldzat az irodaban (vezetékes és WIFI)
Legalabb 1 hordozhato szamitdgeép

Szines nyomtato, fax, scanner, fénymasolo
Internet az irodaban (min. 2Mbit/sec)
Mobil internet

PDA

Digitalis fenykéepezogép

Céges telefonok
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Telefonos flotta

» Priva

» Start -
kalkulator
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A kiallitaison rendelhet6
internet olcsobb. Amikor
szuneteltetheto.

J
nem kell,

I,ega/en nalunk valami aprésag, amit
atadhatunk a leend¢ ugyfeleknek.
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Mobil internet, P

» Egyre kevésbé vagy
pontokhoz kotve
adatbazisunk ele
Vezetékes internet
megjelent a vezetek
(WiF1), és a mobil. Eg
herroI erhetjik el az in
egyre gyorsabban és olcs

» A kezeloeszkdz lehet
hordozhatdé szamitogep,
egy PDA.

» PDA konnyen hordozhato
Hatranyai: kicsi a kepernyG
(240x320, 640x480), mas az
operacios  rendszer €s a
bongész6. Kiulon programra van
szikség, mert nem minden
mikodik rajtuk, amit az asztali
gépekre szantak.

Markaban tarthatja az egész
ingatlanpiacot!

—
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Miert ingatlaniroda

» Miért menjen az
ingatlanirodaba?
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Legrosszabb kérdesek és mondatok

Fenyképeket hozott?

Le tudna rajzolni az elrendezeést?

A tobbi kolléga mit mondott?

Az a kolléga mar nem dolgozik nalunk, de megadom a
szamat.

A szamitdogep Osszekeverte az adatokat, fenyképeket.

Az az ingatlan mar nincs meg, de van egy hozza nagyon
hasonlé.

A weblapunkon nincs fent, de at tudom kuldeni.

A kollega, akihez az ingatlan tartozik, szabadsagon van a
héten, utana kellene keresni.

Egy hét mulva tessek ismeét érdeklodni, talan addigra lesz
ilyen ingatlan.

Azert alacsony a kozvetitesi dij, mert nem koltiink
reklamra.

www.ingatlannyilvantartas.hu
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Folyamatok a irodaban, Ggyvitelszervezés
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( A regtvamn ety

Az irodarol kialakult kepet a leggyengébb
lancszem, és nem a fonok felkeésziltsége
hatarozza meg.

Ha egymast oktatjak a munkatarsak, akkor
ketten nem dolgoznak egyszerre, €s nem
biztos, hogy azt adjak at egymasnak, amit
kellene. A  képzéseket a megfeleld
tanfolyamok keretében érdemes elvégezni.

A rogzitett eljarasi rendek, akkor is
eligazodasi pontot jelentenek, ha a fondk
nem érheto el.

Vita esetén nem az a kérdés, hogy mi
tortént, mert erre mindenki masképpen
emlékezik, hanem az, hogy betartotta-e
mindenki a szabalyokat.

A munka és a folyamatok ellendrzése csak
akkor valosithato meg, ha régzitve vannak a
szabalyok.

A munkafolyamatok folyamatos naplozasa

csokkenti a visszaelésekhez a kedvet.
(Esemeények, érdeklodesek, bemutatasok

regisztralasa)

www.ingatlannyilvantartas.hu
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Folosleges megbizasok sorsa

Folosleges megbizas az, amit a jelenlegi piaci helyzetben a tulajdonos
altal kivant aron lehetetlen eladni belathaté idon belul.

A folosleges megbizas megallapitasahoz sziikséges a piaci ismeret,
segitenek a rendszer statisztikai. A helyes ar meghatarozasara szanjunk
idot. Ne csak az iranyitoszamot hasznaljuk. Fontos a méret, a futés,
esetleg az emelet. Van-e lift, hova néz az ingatlan. Udvari, vagy nem.
Azt hinnénk, hogy a folosleges megbizas nem kér enni, de...

Sajat adatbazisunkbdl a tobbi munkatars nem tudja megkulénbéztetni 6ket, igy az
ugyfelek felé lejaratjuk az irodat.

A velink egylttmuko6do irodak is nevetségesnek tartanak minket ajanlatunk alapjan.

Internetes adatbazisokban egyre nagyobb csomagokat rendelink meg egyre
dragabban, mert nem tudjuk kivalogatni az ingatlanokat.

Az ugyfelet elobb, vagy utobb valaki felvilagositja, de mi még mindig az emelt aron
hirdetjuk foloslegesen az ingatlant. A tulajdonost mas képes volt meggy6zni, vagy
sajat maga hirdeti olcsobban.

Az ingatlan felvételéhez kiment egy munkatars, fényképezett, idot szant az adatok
rogzitesere.

Osszességében pénzt, paripat fegyvert (hirdetési kereteket, munkaerét, internetes
megjelenést) biztositunk azert, hogy ne kossuink senkivel izletet.

www.ingatlannyilvantartas.hu
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Hogyan vegyunk fel megbizast

Tisztazzuk az ingatlan helyzetét (tulajdoni lap, jogviszonyok, hitelek)

Minden ingatlanhoz legyenek fényképek
5-8 fényképnél tobbet nem néznek meg az érdekl6dok.
A fényképeken ne latszdédjanak foloslegesen a személyes targyak. A tulajdonos,vagy
haziallat végkép ne szerepeljen.
Vilagos id6ben fényképezziink, jobb a hangulat.
Legyen kultéri foté is, érdekes lehet az épilet is.
Prébaljuk elkapni a hangulatot egyes részletekkel, de ne vessziink el benniik.

A beltéri fotokon jo ha van nyilaszaro, ez segiti a tajékozodast a lakason belil. A képek
atvezethetnek. Fontos a képek sorrendje is.

Ha kell, akkor készitsuk fel a lakast a fot6zasra, sziikség esetén tologassuk el a butorokat,
pakoltassuk el a személyes targyakat.

Az interneten altalaban 640x480-as fotokat tudunk megjeleniteni. Alakitsuk at erre a
képeket felkildés és tarolas elott. Ennél nagyobb kepek csak lassabb feltdltést
eredményeznek, a programok a képeket ugyis visszakonvertaljak.

Készitstink alaprajzot, és soroljuk fel a helyiségeket is. Van olyan vevé akit az
alaprajz, van akit a felsorolas tajékoztat jobban. Alaprajzként ne hasznaljuk az
eredeti tervdokumentaciot. Az azon szereplé részleteket egy atlagos vevé
képtelen értelmezni. Rajzoljunk egy egyszerlibbet. Az eredményt nézzik meg
640x480-as felbontasban. Aztan egyszertusitsiink tovabb.

Legyen egy leir6 megjegyzés az ingatlanhoz, ami kedvet csinal hozza. Amit az
adatlapon mar megadott, azt félésleges megismételni. Keresse meg, hogy mitdl
egyedi, vagy érdekes az ingatlan. Kinek lehetne j6? Nekik irja a megjegyzést.

www.ingatlannyilvantartas.hu
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Hogyan vegyunk fel megbizast

Keszuljon fel az ingatlan kornyékébdl, és ez roviden szerepeljen a
megjegyzeésben.

Késziljon fel az ingatlanbdl a kovetkezok alapjan: tetoszerkezet
allapota, fodém allapota, fofalak és valaszfalak, elektromos haldzat
allapota, alapozas, vizesblokk allapota és athelyezhetdsége, tippek az
atalakitasra. Ha ezek mar nem férnek el a megjegyzésben, akkor tegye a
bizalmas megjegyzésbe, vagy a kodzvetitoi Uzenetbe. Utobbi esetben a
keresztértékesites esélyeit is noveli.

Ne allitson olyat, ami nem igaz. Jobb, ha nem megyunk ki megnezni az
ingatlant, mintha ket kolléga eg a vevo elott a pontatlansagokert. Csali
hirdetésnek ma mar nincs értelme.

Az ingatlan alapteriletét minden esetben merjuk le. Inkabb mi, mint volt
reménybeli vevo. Ha eltér a tulajdoni laptdl, akkor ezt rogzitsuk.

Szanjunk idot az adatlapok pontos és reszletes kitoltésére. Ez par perc
tovabbi munka, de tobb szaz érdeklodonek csinalunk kedvet az ingatlan
megtekintéséhez.

A partnerek feltételezik, hogy On gyakrabban talalkozik ingatlanok
adasvételevel, mint Ok. Ezért jogos lehet az igény, ha az illetékek és
adék vonatkozasaban On a tajekozott, és segitseget tud nyujtani. A
program illeték kalkulatora ebben segithet is.

www.ingatlannyilvantartas.hu
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Hirdetési stratégia

Az iroda rendelkezzen hirdetési stratégiaval, egy olyan tervvel, amit az uj
megbizasokkal végre kell hajtani. Ez ne az lgyintéezok kedve és ideje alapjan
menjen.

A terv tartalmazza, hogy milyen ingatlanokat hol kell meghirdetni. Ha pontosan
rkégZ|tett|Uk az ingatlan adatait, akkor ez csak par kattintas a rendszer interfészein
eresztul.

A”sajg'lt_ internet oldalon vald szerepeltetés az elsé. Az ugyfél is ott fog minket
ellendrizni.

A kiemelt lehet6ségekre, melyek altalaban tébbe kerllnek, legyen szabaly. Mikor
és milyen esetben lehet vellk élni. Igy elore tudhato, hogy mennyit kockaztatunk
egy nagyobb bevétel érdekében.

Ha On tagja a rendszer valamelyik kereskedelmi hal6zatanak, akkor ossza meg az
ingatlant a tobbi partner felé azonnal. A slrl fillér jobb, mint a ritka forint. Ez
nem minden esetben szimpatikus az lGgynoknek. A tuti ingatlan, amit fidkbol
arulunk, legtobbszor ott is marad.

Jeldljon ki irodavezetdt, aki ellendrzi a tobbieket.

Rendszeresen mérje a hirdetési felilletek hatékonysagat a rendszer Erdeklédék
rogzitése menupontjaval. Probaljon ki tobb feliletet, ha nem sikeres, par hénap
mulva lemondhatja rosszul teljesitoket.

Legyen terve arra, hogy mikor és milyen formaban kell megvaltoztatni az
ingatanhoz tartozo hirdetési stratégiat, ha nem sikeres. Ha sok ingatlannal és
gyakran, akkor talan az eredeti strategia a hibas. Alakitson ki ujat!

www.ingatlannyilvantartas.hu
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Mielott meg baj lenne. Oktatas?

Ha jogosnak gondoljuk a kozvetitésért elkért nem keves
Jutalekot akkor viselkedjiink ugy, mint aki megérdemli.

6-7 szamjegyu ellenértékkel futo szolgaltatast csak felkészilt és
képzett munkatars kérhet és érhet el.

Az OKJ-s képzes glapveto feltétel, de itt meg senki sem tanult
meg erteke5|ten| Erdemes az ezzel foglalkozo tréningekre idot
és pénzt szanni.

Ha nem megoldhaté a fizetos kepzés, akkor fngte[Jk az
internetet hasznalhatd anyagokért. A kozvetiték Ki agyasara
buzditd oldalak alaposn¥< tekinthetdo szakmai anyagokban
szedik 0Ossze a szukséges tennivalokat. Iratkozzunk fel
,<alruhaban”™ és hasznaljuk oket. Az atlag elado feltehetden
amugy sem tudja hasznalni ezeket a tanacsokat. Mi igen.

A keépzéseken megszerzett tudas alapjan alakitsuk ki az irodara
jellemz6 szabvanyos eljarasokat. Ezeket rdégzitsik irasban,
tegylk elérhetove es kotelezové minden munkatarsunk szamara.
Vizsgaljuk felul ezek alapjan szerzédéseinket és hirdetéseinket.

www.ingatlannyilvantartas.hu
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Ha mar itt a baj, nincs pénz.

Amikor az iroda nehéz anyagi helyzetbe kerul a legtobben megmeredve varjak a véget, vagy a
?]UIt galambot. Ez utébbi nem fog eljonni, de ha nem tesziink semmit, akkor az el6bbi az
amarosan.

Ha a szolgaltatokat nem fizetjlik ki, akkor a szolgaltatasok leallnak és az iroda mikodése leall.

A szolgaltaték szolgaltatasokkal foglalkoznak, a bankok me? hitelezéssel. A szolgaltatok
késedelmi kamata magasabb, mint egy atlagos folyészamlahitel kamata. A szolgaltaté diihés,
ha tartozunk neki, a bank meg nem banja, hiszen ebbdl él. Ennek ellenére az irodak tobbsége
a szolgaltaték felé halmoz fel tartozast, és nem mer elmenni a bankjahoz hitelért. Hiba.

Korabbi szolgaltatasi szerzédéseinket folyamatosan érdemes feliilvizsgalni. Mennyit fizetiink
az internetért? Nincs kedvezébb csomag? Mennyit fizetiink a mobil telefonalasért? Az
ingatlanos flottak dijaival komoly megtakaritasok érheték el. Csatlakozni sosem késé.

Ha Eddiﬁ nem elemeztik a hirdetéseink hatékonysagat, akkor itt az ideje. Ha nem tudom, hogy
melyik hirdetési feluletrdl jonnek a hivasaink, akkor nem tudjuk azt sem, hogy melyiknek a
lemondasa fog a legkevésbe fajni.

Nézzuk at adatbazisunkat. A nem kell6 alapossaggal kitoltott ingatlan adatlapok okozhatjak,
hogﬁ nem keresnek minket. A foloslegesen kinalatban tartott tételek torlése utan lehet, hogy
kisebb csomagok is elegenddek lennének a hirdetési oldalakon.

Gyakran elhangzik, hogy nincs érdekl6dd, nincs (zlet. Emiatt nem tudjuk kifizetni a
szamlainkat. Ezek utan a kovetkez6 mondat az, hogy a napi rohanas mellett nincs ido
korrekten és alaposan kitolteni az adatlapokat, rendbe rakni az iroda adatbazisat. Na most
akkor melyik az igaz. Mert mind a ketto egyitt biztosan nem.

www.ingatlannyilvantartas.hu
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Mikor mehetunk szabadsagra, mikor keresnek'ingatiant? y»

Vélekedések: nyaron all a piac, augusztus 20 utan indul az élet. Januarban nem indul
még el a piac. Ez biztosan igaz?

Az ingatlan szora keresés gyakorisaga a Google alapjan nem ezt mutatja.
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Markaban tarthatja az egesz
ingatlanpiacot!

www.ingatlannyilvantartas.hu
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Az ingatlanszakma allando partnere 1996 ota. »>

DUNAHOLDING Informatikai Stadié Kft.
1083 Budapest, Fuvészkert u. 8.

Tel.: 06-1-477-9700, Fax: 06-1-477-9701
Web: , E-mail: info@dis.hu
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